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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kesadaran, kualitas
pelayanan, pemahaman peraturan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan data sekunder
sebagai sumber data. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive
sampling dan diperoleh data sampel sebanyak 97 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan
bahwa kesadaran, kualitas pelayanan, pemahaman peraturan perpajakan dan sanksi
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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